Samtykke
- kort fortalt

Denne korte vejledning giver et overblik over de vaesentligste databeskyttelsesregler om samtykke som grundlag for
behandling af personoplysninger. Den bygger pa Datatilsynets vejledning "Samtykke" og erstatter ikke den fulde vejled-
ning, hvor du finder uddybende juridiske forklaringer, konkrete eksempler og en neermere gennemgang af reglerne.
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1. Hvad er et samtykke?

Et samtykke er en frivillig, specifik, informeret og utvetydig viljestilkendegivelse, hvor en person ved en
erkleering eller klar bekraeftelse accepterer, at vedkommendes personoplysninger behandles. Alle kra-
vene skal veere opfyldt, for at samtykket er gyldigt.

Samtykke er ét af flere ligestillede behandlingsgrundlag efter GDPR. Du skal derfor vurdere, om sam-
tykke er det mest passende grundlag for den konkrete behandling. Andre grundlag kan f.eks. vaere op-
fyldelse af en aftale, en retlig forpligtelse eller offentlig myndighedsudgvelse. Samtykke er ikke n@dven-
digvis det rigtige valg, blot fordi du kan sparge personen om lov.

Samtykke kan gives skriftligt, mundtligt eller digitalt, men du skal kunne dokumentere, at det er givet, og
hvad det omfatter. Samtykket skal indhentes, fer du begynder at behandle personoplysninger pa bag-
grund af det.

2. Samtykket skal veere frivilligt

Personen skal have et reelt og frit valg. Et samtykke er ikke frivilligt, hvis personen udsaettes for upas-
sende pres eller ikke kan afsla uden negative konsekvenser. Det kan eksempelvis vaere problematisk at
gore kb af en vare elleradgang til en tjeneste betinget af samtykke til behandling, der ikke er nedvendig
for kebet eller tjenesten.

Offentlige myndigheder og anszettelsesforhold

Narderer et ulige forhold mellem parterne, kan det veere vanskeligt at sikre frivillighed. Offentlige myn-
digheder vil seedvanligvis ikke kunne bruge samtykke som grundlag for behandling i forbindelse med
myndighedsopgaver, fordi borgeren ofte ikke har et reelt frit valg. Samtykke kan dog anvendes i visse
situationer, hvor et afslag ikke pavirker borgerens avrige forhold til myndigheden.

EKSEMPEL

En kommune tilbyder frivillige SMS-beskeder om afthentning af storskrald. Hvis borgeren frit kan
afsla uden betydning for andre forhold til kommunen, kan samtykke anvendes, hvis de @vrige krav
er opfyldt.

Et samtykke, som en myndighed skal indhente efter anden lovgivning, er ikke nedvendigvis et samtykke
efter GDPR.

Samtykke efter retssikkerhedslovens & 11 a skal sikre borgerens rettigheder og indflydelse pa sagsbe-
handlingen. Det erikke isig selv behandlingsgrundlaget efter GDPR; behandlingen vil typisk ske pa bag-
grund af myndighedsudgvelse.

| anseettelsesforhold kan samtykke anvendes efter databeskyttelsesloven, hvis kravene er opfyldt. Ar-
bejdsgiveren skal dog veere szerligt opmaerksom pa, om den ansatte reelt kan veelge frit, og om et andet
behandlingsgrundlag er mere passende.



EKSEMPEL

En virksomhed sparger medarbejderne, om deres billeder ma vises i en intern telefonbog. Medar-
bejderne kan sige nej uden negative konsekvenser. Samtykket kan derfor veere frivilligt, hvis de gv-
rige krav er opfyldt.

3. Samtykket skal geelde konkrete formal

Samtykket skal veere specifikt. Det skal klart fremga, hvilke formal oplysningerne skal bruges til, og hvilke
personoplysninger der behandles til hvert formal. Generelle formuleringer som “forbedring af vores tje-
nester” er ikke tilstreekkelige, hvis personen ikke kan forsta, hvad behandlingen omfatter.

Hvis oplysninger skal behandles til flere forskellige formal pa baggrund af samtykke, skal personen kunne
veelge hvert formal szerskilt. Et samtykke til ét formal deekker ikke automatisk andre formal. Vildu senere
behandle oplysningerne til et nyt formal pa grundlag af samtykke, skal du indhente et nyt samtykke.
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EKSEMPEL
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En virksomhed ensker bade at bruge oplysninger til en konkurrence og til markedsfering. Hvis
begge formal bygger pa samtykke, skal kunden kunne veelge at deltage i konkurrencen uden at
samtykke til markedsfaring.
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4. Personen skal veere informeret

Inden personen giver samtykke, skal vedkommende have information, der ger det muligt at forsta, hvad
der accepteres. Informationen skal som minimum omfatte:

e Hvem dererdataansvarlig.

e Formalet med behandlingen.

e Huvilke personoplysninger der behandles.
o Rettentil at treekke samtykket tilbage.

Hvis oplysningerne bruges til automatiske individuelle afgerelser, skal der oplyses om dette. Der skal
ogsa oplyses om eventuelle risici ved overfarsel til usikre tredjelande, hvis en sadan overfarsel skal ske.
Informationen skal tilpasses den konkrete behandling og givesi et klart, enkelt og lettilgeengeligt sprog.

Den almindelige oplysningspligt efter GDPR geelder fortsat og kan kreeve flere oplysninger, eksempelvis
om modtagere, opbevaring og rettigheder. Hvis anmodningen om samtykke indgar i en erkleering med
andre forhold, skal den tydeligt kunne adskilles fra disse. Den ma ikke skjules i handelsbetingelser.



5. Samtykke kreever en utvetydig tilkendegivelse

Det skal veere klart, at personen accepterer den konkrete behandling. Det kan f.eks. ske ved at seette
krydsiet tomt felt, underskrive en erkleering eller give en tydelig mundtlig accept. Andre aktive handlin-
ger kan ogsa bruges, hvis det utvetydigt fremgar, at handlingen betyder samtykke.

Tavshed, passivitet og forudafkrydsede felter er ikke et gyldigt samtykke. Fortsat brug af en hjemmeside
eller almindelig scrolling er heller ikke en utvetydig tilkendegivelse.

EKSEMPEL

En hjemmeside oplyser, at brugeren accepterer behandling af personoplysninger ved at fortseette
med at bruge siden. Det er ikke et gyldigt samtykke.

Hvornar kraeves udtrykkeligt samtykke?

I nogle situationer kraeves et udtrykkeligt samtykke, b.la. ved behandling af falsomme personoplysninger
pa grundlag af samtykke, visse automatiske individuelle afgarelser og visse overfarsler til usikre tredje-
lande. Det skal sta seerligt klart, at personen har accepteret behandlingen, og samtykket skal kunne do-
kumenteres. Det kan f.eks. ske skriftligt, men skriftlighed er ikke et generelt krav.

6. Samtykket kan treekkes tilbage

Personen kan til enhver tid treekke sit samtykke tilbage. Det skal veere lige sa let at treekke det tilbage
som at give det, men det behaverikke ske pa praecis samme made. Tilbagekaldelsen skal kunne ske uden
gebyr eller skade for personen. Retten til tilbagekaldelse skal oplyses, inden samtykket gives.

Nar samtykket treekkes tilbage, skal den behandling, der bygger pa samtykket, som udgangspunkt op-
here sa hurtigt som muligt. Tilbagekaldelsen eendrer ikke lovligheden af den behandling, der allerede er
foretaget pa baggrund af et gyldigt samtykke. Hvis der ikke laengere er grundlag for at opbevare oplys-
ningerne, skal der tages stilling til sletning.

Du kan som udgangspunkt ikke blot skifte til et andet behandlingsgrundlag, fordi samtykket treckkes
tilbage. En seerskilt behandling kan dog efter omsteendighederne fortseette pa et selvsteendigt lovligt
grundlag og til et selvstaendigt formal, f.eks. opbevaring efter bogfaeringsreglerne. Personen skal i sa fald
informeres om grundlag og formal.

7. Du skal kunne dokumentere samtykket

Den dataansvarlige skal kunne pavise, at et gyldigt samtykke er givet, og hvad det omfatter. Dokumen-
tationen kan b.la. vedrgre, hvem der har samtykket, hvornar og hvordan, til hvilke formal og pa baggrund
af hvilken information.



Dokumentationen skal kunne fremlaegges, sa leenge behandlingen bygger pa samtykket. Nar behand-
lingen opherer, ber dokumentationen ikke opbevares lzengere end nedvendigt, f.eks. af hensyn til en
retlig forpligtelse eller et retskrav. Det beror pa en konkret vurdering. Det kan veere relevant at bevare
dokumentation for den anvendte samtykkeproces og tidligere versioner af samtykketeksten.

8. Barn og samtykke

Barn har en szerlig beskyttelse efter GDPR. Om et barn selv kan give samtykke, afhaenger som udgangs-
punkt af en konkret vurdering af barnets modenhed og forstaelse. Normalt vil et barn pa 15 ar have til-
streekkelig modenhed. Hvis barnet ikke har den ngdvendige modenhed, ber samtykket indhentes fra
foreeldremyndighedsindehaveren.

Seerlige regler for digitale tjenester

Ved informationssamfundstjenester, der tilbydes direkte til barn, f.eks. onlinespil og sociale medier, geel-
der szerlige regler, nar behandlingen bygger pa samtykke. Efter de danske regler er aldersgraensen 15 ar,
nar den dataansvarlige eller databehandleren er etableret i Danmark. Er barnet under graensen, skal for-
eldremyndighedsindehaveren give eller godkende samtykket. Udbyderen skal under hensyntagen til
den tilgeengelige teknologi gere rimelige bestraebelser pa at kontrollere dette.

Andre EU/E@S-lande kan have andre aldersgreenser. Aldersgraensen for digitale tjenester er ikke en ge-
nerel aldersgraense foralle barns samtykker. Kravet om forzeldresamtykke efter disse seerlige regler geel-
der ikke forebyggende eller radgivende tjenester, der tilbydes direkte til barn. Information om samtykke
skal altid tilpasses barnets forstaelse.

Kort tjek fer du bruger samtykke

v Ersamtykke det mest passende behandlingsgrundlag, og er det indhentet inden behand-
lingen?
Har personen et reelt frit valg og mulighed for at veelge formal szerskilt?
Er formal, oplysninger og den dataansvarlige tydeligt beskrevet?
Gives samtykket ved en klar tilkendegivelse, og er eventuelle szerlige krav opfyldt?
Kan samtykket let traekkes tilbage, og kan du dokumentere det?
Erdertaget hgjde for de seerlige regler, hvis behandlingen vedrarer bgrn?




